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Informe de aplicacion al proyecto formativo del sistema de

indicadores de gestion. GA6-260102013-AA1-EVO01.

Para la construccion de los indicadores de gestion en la empresa
se debe ser prudente y tener una vision amplia del entorno
evaluado; es decir, una perspectiva de negocio que debe ser
transversal, sobre toda Ila estructura organizacional de Ia
empresa en la que esta haciendo su proyecto formativo.

La informacion suministrada por cada indicador propio entregado
por la empresa es comparada con los indicadores presentados
en el mercado por los directos competidores, de tal manera que
sea visible el estado en el que se encuentra la empresa con
respecto a los actores del mercado y que tenga conocimientos
solidos para la toma de decisiones.
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Informe de aplicacion al proyecto formativo del sistema de

indicadores de gestion. GA6-260102013-AA1-EVO01.

1.Basado en la empresa en la que hace parte en el desarrollo de su
practica, se requiere desarrollar el informe de aplicacion de los
indicadores de gestion relacionado con la actividad del proyecto de
formacion disefnado.

2.Elabore el informe solicitado de una manera muy clara y precisa
donde se relacionan los indicadores de gestion en la aplicacion y
ejecucion del plan de monitoreo o control de los procesos logisticos,
por medio de la aplicacion del sistema de trazabilidad.
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3. Luego aplicar un estudio estratégico por medio de la matriz
DOFA, en la cual se logre identificar realmente como se encuentra
manejando la empresa y como a partir de una propuesta se puede
generar una mejora en la prestacion de los procesos de negocio
segun el modelo de gestion. Pixabay




Informe de aplicacion al proyecto formativo del sistema de

indicadores de gestion. GA6-260102013-AA1-EVO01.

4. Identificar con las empresas de competencia directa por medio de
fuentes de informacion secundaria como Internet o fuentes primarias
como observacion o investigacion etnografica, los indicadores de
gestion visibles para identificar oportunidades de mejora a partir del
benchmarking.

5.En el informe debe estar estructurado el disefio de un plan de
trabajo de mejora continua del buen uso de los indicadores de
gestion en la prestacion del servicio en la empresa.

6. Presentar el informe de una forma sincronica o asincronica ante
el grupo o equipo de trabajo.(Video)
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Informe de aplicacidn al proyecto formativo del sistema de

indicadores de gestion. GA6-260102013-AA1-EVO01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe de propuesta de mejora en la prestacion de los procesos de
negocio segun modelo de gestion

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de |a evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe de aplicacion al proyecto formativo del sistema de indicadores de gestion.

GA6-260102013-AA1-EVO01.



Desempeno de procesos logisticos

Un aspecto fundamental en el establecimiento de la
compania como parte del mercado es la
determinacion del desempeino integro de sus
operaciones internas y externas, de tal manera, que
se tengan meétricas de monitoreo al detalle para
proponer estrategias de mejora continua y asi, prever
fallas en el sistema que bloqueen el componente
logistico.

Mediante el diagnostico de los procesos logisticos se
puede conocer la realidad de la cadena logistica en el
interior de una empresa. Basicamente, es un analisis
comparativo entre |los objetivos planteados
inicialmente y las metas cumplidas al momento de
hacer la evaluacion.




Desempeno procesos Logistico.

Benchmarking:

Es un proceso sistematico y continuo que implica
comparar el rendimiento, productos, servicios o0
procesos de una empresa con los de oftras
organizaciones, especialmente aquellas que son
lideres en su campo, con el objetivo de identificar las
mejores practicas, descubrir oportunidades de mejora
y aumentar la eficiencia y competitividad.

Benchmarking Logistico:

Recolecta informacion de los diferentes actores del mercado, con el fin de generar una
cultura adaptativa de acuerdo con las necesidades de los clientes. Las actividades
de benchmarking son desarrolladas con pruebas de evaluacion comparativas, utiles para
determinar espacios vulnerables y fortalecer las areas que soportan el sistema logistico.



Desempeno procesos Logistico.

Benchmarking Logistico.

Los aspectos que evalua el benchmarking en la cadena de suministro son los tiempos
iInvolucrados en cada proceso, el valor agregado creado y el logro producido segun los
objetivos planteados.Se relacionan los tipos a continuacion:

Benchmarking interno

Es una comparacion interna de la organizacion, se tiene
como parametro la forma como estan desarrollando los
diferentes procesos en cada area de la organizacion.

Los resultados obtenidos son comparados entre
dependencias para identificar cuales son los que
favorecen el dinamismo de |la compahia e
institucionalizarlos dentro de la empresa.




Desempeno procesos Logistico.

Benchmarking externo

Esta tecnica motiva la superacion de los limites y expone a la organizacion a un variado
abanico de alternativas, donde puede extractar lo mejor del mercado y adaptarlo a su propio
ecosistema.

Benchmarking competitivo

Es un analisis comparativo desde el interior de la
organizacion, buscando las razones de ineficiencia
en los procesos propios de la empresa por medio de
entidades especializadas en investigacion vy
consultoria, estas suministraran resultados sin sesgo
0 presion por alguna de las unidades operativas del
sistema. Adicionalmente, proveeran informacion
acerca de las debilidades y fortalezas presentadas
asociadas a los competidores.




https://www.youtube.com/watch?v=4by9PtD7gDw



https://www.youtube.com/watch?v=4by9PtD7qDw
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Planeacion estrategica-Objetivos estrategicos 7%

Balance Score Care.

Es un sistema de gestion Enfocados en garantiza a rentabidad, el crecimiento de ngresos
pensado especificamente y1a estabilidad econdmica de a organizacidn |
para alcanzar los objetivos
de la organizacion de !

. Centrados en mejorar la satisfaccion, idelidad y experiencia de los
acuerdo a las perspectivas DEL CLIENTE
b erentes , cada clientes, alineando los productos o servicios con Sus expectativas,
organizacion.
Metodologia de gestién de L0 2o Dirgidos a optimizar los procesos operativos y administrativos para
empresas que se encarga aumentar la eficiencia y reducir costos,

de alinear la estrategia de

las organizaciones con los DE APRENDIZAJE Relacionados con el desarrollo del alento humano, la innovacion y
indicadores de gestion. Y CRECIMIENTO la mejora continua dentro de la organizacidn.



https://www.sydle.com/es/blog/estrategia-digital-621cdc6f7697c0108b2c4741
https://www.sydle.com/es/blog/estrategia-digital-621cdc6f7697c0108b2c4741

Planeacion estrategica-Objetivos estrategicos

Perspectiva

Objetivo

Ejiemplo de Balanced Scorecard en una Empresa de Salud

Indicador

Iniciativa

Perspectiva
Financiera

Mejorar La
Salud
Financiera

Lograr umn
aumento
del 10%: en
el ingreso

Tasa de
crecimiento
del ingreso

Optimizar los
procesos de
facturacicon y

del Cliente

Satisfaccion
del Paciente

satisfaccion
del paciente
del 5%

satisfaccion
del paciente

Nneto codificacion
neto
Lograr una
. puntuacicn Encuestas Implementar
. Mejorar La )
Perspectiva de de sistemas de

retroalimentacicon
del paciente

Perspectiva
de
Procesos
Internos

Mejorar los
Resultados
Clinicos

Reducir Las
tasas de
rea lmisicon
hos sitalaria
er an 15%5

Tasas de
readmision

Adoptar
practicas clinicas
basadas en
evidencia

Perspectiva
cle
Aprendizaje
W
Crecimiento

Mejorar La
Competencia
del Personal

Proveer 50
horas de
capacitacion
por
miembro
del personal

Horas de
capacitacion
por

miembro

del personal

Desarrollar un
programa de
capacitacion
integral



https://www.youtube.com/watch?v=MR8702CxGy0



https://www.youtube.com/watch?v=MR87o2CxGy0

Construccion de indicadores de Gestion.

Indicadores de gestion(Conceptualizacion).

Conocidos como KPIs (Key Performance Indicators), son herramientas de medicion que permiten
evaluar el desempeino de una organizacion, proceso o0 actividad en relacion con sus
objetivos. Estos indicadores proporcionan informacion cuantitativa que ayuda a identificar
desviaciones, tomar acciones correctivas o preventivas y, en ultima instancia, mejorar la eficiencia
y eficacia de la gestion.

Con Ila informacién suministrada por cada
indicador propio de la organizacion son
comparados con los indicadores presentados en
el mercado por los directos competidores, de tal
manera que sea visible el estado en el que se
encuentra la empresa con respecto a los actores
del mercado y tenga conocimientos solidos para
la toma de decisiones.




Construccion de indicadores de Gestion.

Indicadores de gestion:

Es prudente tener una vision amplia del entorno evaluado, es decir, la perspectiva de
negocio debe ser transversal, sobre toda la estructura organizacional, ya que, al término de
la implementacion del indicador, el flujo de informacion debe ser bidireccional en todas las

areas.

Adicionalmente, es prioritario definir los siguientes parametros:

Objetivo del indicador. Periodicidad de la toma de registros. Fuentes de verificacion.
i
Definicion. Responsable de la recoleccion de Componentes del reporte.
datos.

Formula de calculo.

Fuentes de informacion.



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA.

COSTO LOGISTICO.

El costo logistico es calculado
como la razén entre el costo de
las actividades logisticas de una
empresa sobre el total de sus
ventas en un periodo de tiempo
(anual en esta encuesta). En la
ENL 2022, el costo logistico
nacional se ubicé en 17,9 %, por
encima de la meta de 12,9%
definida en la Politica Nacional
Logistica para ese mismo afo.

17,9%

Costo logistico
nacional

COMPONENTES DEL --COSTO LOGISTICO.

. Transporte

@ Almacenamiento
. Inventarios

@ Administrativos

Otros costos



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA.

COSTO LOGISTICO POR TAMANO DE LA EMPRESA.
En el segmento de tamafo empresarial se observa que, las pequefas y microempresas superan

el promedio nacional, mientras las grandes evidencian un mejor desempenio logistico.
Costo logistico por regiones

30,2‘%{ '
Promedio nacional 17,9%

@9 Grande

e

Caribe oriental

Santanderes

Caribe Occidental
Pacifico Central

Caribe Central
Amazonia

Pacifico Sur

Altiplano

Eje Cafetero

Tolima y Huila
San Andrés y Providencia




TRAZABILIDAD LOGISTICA.

Es la capacidad de tener el control de un producto, materia prima, articulo o servicio mediante una
identificacion registrada, ubicacion e historial del mismo.

Es util para mejorar los procesos de control e incrementar la eficiencia de la organizacion, de la misma
forma reduce costos por fallas de la estructura operativa y los traumatismos que puedan surgir por la
pérdida del producto.

Identificacion del origen: Conocer el origen de la materia
prima, componentes o el producto final.

Seguimiento de procesos: Registrar cada etapa de
produccion, transformacion y manipulacion.

=
9,

Control de ubicacién: Saber donde se encuentra el
producto en cada momento, ya sea en almacén, transporte,
etc.

Registro de movimientos: Documentar todos Ilos
desplazamientos y cambios de estado de la mercancia.

o Il

Informacion detallada: Acceder a datos sobre proveedores,
operadores, fechas, condiciones,
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03

04
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TRAZABILIDAD LOGISTICA-Tecnologia. YAS

En el registro e identificacion de mercancias con cddigos de barras donde puede ser almacenada
alta informacién (GS1 128), cédigos matriciales (Datamatrix) o tecnologias NFC.

Dispositivos GPS estan tomando mayor participacion en la localizacion geografica, de tal manera
gue transmiten informacion en tiempo real a los centros de operacion y clientes.

Los dronesjuegan un papel relevante en las nuevas tecnologias usadas en la distribucion y rastreo
de mercancias, debido a sus caracteristicas de movilidad.

La automatizacion de los procesos dentro de los centros de produccion y distribucion mejoran los
flujos internos, lo cual permitira el cambio de fuerza laboral humana por robots, evitando asi los
errores y costos prestacionales en la cadena de suministro.

El big dataincursiona en el mundo logistico, recolectando informacién elemental para mejorar la
eficiencia de las actividades productivas con la toma de decisiones estratégicas.



TRAZABILIDAD LOGISTICA

La trazabilidad presenta tres tipos, las cuales estan supeditadas al tipo de mercancia y

proceso productivo:

Trazabilidad logistica Hacia atras.

Rastrea la procedencia y el
recorrido de un producto desde su
origen. Este tipo de trazabilidad dota a
las companiias de un historico completo
de Ila mercancia, incluyendo Ilos
materiales necesarios para la
fabricacion, los proveedores
Involucrados o los procesos de
manufactura aplicados.

Un ejemplo claro es cuando un
fabricante de automoviles descubre un
defecto en los frenos de un modelo
especifico y utiliza la trazabilidad hacia
atras para identificar rapidamente qué
proveedor suministr6 las piezas
defectuosas, cuando se recibieron y en
qué lotes se utilizaron, permitiendo una
rapida accion correctiva y la retirada
del producto afectado.



TRAZABILIDAD LOGISTICA

Trazabilidad logistica interna.

El seguimiento es efectuado en los
procesos internos, la materia prima se
involucra en el sistema donde toma
caracteristicas propias de la

organizacion.

Un ejemplo practico de trazabilidad
logistica interna podria ser el sistema que
utiliza una empresa de manufactura para
rastrear cada componente de un producto,
desde que llega como materia prima hasta
gue se ensambla en la linea de produccion
y finalmente se almacena en el almacén
listo para ser enviado.

Trazabilidad logistica hacia
adelante.

El control se desarrolla en el proceso
de emision de la orden de despacho
hasta la entrega final del producto al
cliente. La mercancia o servicio debe
tener registrado el lugar o planta de
origen, lote al cual pertenece, fechas
de expedicion y recepcion del producto,
asi como la identificacion del cliente
(lugar, identificacion de quien recibe).



TRAZABILIDAD LOGISTICA

I Tabla 2. Especificaciones minimas de trazabilidad

Trazabilidad hacia atras Trazabilidad interna Trazabilidad hacia adelante
* Proveedor. - Estado de recepcion. « Cliente final.
* Producto recibido. + Dependencia donde es recibido. - Fecha de venta.
+ Fecha de recepcion. * Producto final. + Fecha de salida y entrega del producto

- Destino interno. - Fecha final de produccion. final.



https://www.youtube.com/watch?v=PUOOkuzzSnM



https://www.youtube.com/watch?v=PUOOkuzzSnM

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001 seha

N

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es una herramienta o metodologia que desarrolla
una estructura organizativa, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos vy
recursos para determinar y alcanzar una politica medioambiental responsable.

Implementar un Sistema de Gestion
Ambiental permite acoger normas
internacionales que otorgan varios
beneficios para las instituciones, al
adoptar los criterios que senala la ISO
14001 se facilita la entrada al mercado de
proveedores a nivel mundial. Asimismo,
aumentan los ahorros, al disminuir los
residuos y se aumenta el uso eficiente de
los recursos naturales.




SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001 seha

N

El objetivo principal es prevenir la contaminacion y brindar apoyo a la proteccion ambiental
para hallar la estabilidad entre estas, con las necesidades socioeconémicas de la
organizacion. Por lo cual, la mencionada norma es aplicable a cualquier organizacion que
desee avanzar y mostrar su compromiso con el cuidado del medioambiente gracias al
Sistema de Gestion Ambiental.

Un Sistema de Gestion Ambiental
soportado en la ISO 14001 permite a una
organizacion que se facilite el control de
todas y cada una de sus actividades,
productos Yy servicios, que puedan
generar un impacto sobre el
medioambiente, asi como ayudar a que
se minimicen todos los impactos
ambientales que se puedan ocasionar en
Su operacion.




https://www.youtube.com/watch?v=GKiSiTwWwECq&t=12s



https://www.youtube.com/watch?v=GKiSiTwwECg&t=12s

Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001. =R

N

Es un conjunto de elementos que se relacionan, bajo procesos de trabajo que estan
orientados en poder lograr la calidad de un servicio o producto. En este sentido, los
elementos que componen el SGC pueden ser los mismos que se han implementado en
cualquier sistema de gestion, pero como siempre con miras a obtener la calidad del
servicio o producto con el cual trabaje la organizacion.

6.Aplicar
cambios que
permitan obtener

5. Estimar la

productividad mejoras
4. Definicién actual
de recursos y
3. Estimacion personal
‘ de plazos-
2. Definir tiempos

los objetivos

1.Establecer la
situacion
actual de la
organizacion



Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001. =R

N

. 2. Sobresalir frente a la competencia.
Beneficios de Implementarla. Las organizaciones que implementen y
cuenten con el Certificado de la Norma
ISO 9001 van a destacarse de la
competencia, porque contar con un
sistema de gestion de calidad que se
encuentre certificado genera una imagen
muy positiva sobre los potenciales
clientes, haciendo que una organizacion
prevalezca frente a otras.

normas que permiten que sea un proceso
optimizado. @
PR Loaa-
El- &> &%%

1.Mejora los procesos de |la
organizacion.

Los procesos que se llevan a cabo en la
actividad productiva de la organizacion
tienen y siguen unos estandares que
aseguran que se esta cumpliendo con las




SENA

Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001. ?

Beneficios de Implementarla.

3. Disminucién de costos sin que se
vea afectada la calidad

Se debe mejorar la calidad de los
servicios o0 productos, sin que esto
conlleve a que la calidad de los mismos
se vea afectada. El fin es optimizar el
proceso y eliminar los costos superfluos
de tiempo o recursos.

N

4. Satisfacer al cliente.

La finalidad principal que se desea
obtener de Ila implementacion de un
sistema de gestion de calidad es poder
cumplir con todas las expectativas que el
cliente establezca. El objetivo en todo el
proceso se encuentra orientado a
satisfacer siempre al cliente.




Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo OSHAS

18000

La Norma OHSAS 18001 es un estandar voluntario que se relaciona con la salud en el trabajo
y con la seguridad en el trabajo. En el desarrollo de esta se obtuvo la participacion de
distintas empresas certificadoras alrededor del mismo, reuniendo mas de 15 paises de Asia,
Europa y América.

El objetivo de las Normas OHSAS
18001:2007 es el mejoramiento de la
seguridad y la salud en todos los
lugares de trabajo, mediante una
gestion estructurada y sistematica, que
es complementaria y compatible con los
sistemas de gestion de calidad y medio
ambiente.




Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo OSHAS

18000

Los beneficios al implementar la norma de acuerdo con la nueva-1S0-45001 (2021):

Minimiza el riesgo de que se produzca un accidente de gran magnitud.

Permite la unificacion de un sistema de gestion que tiene o incluye medioambiente, salud, calidad y sequridad.

Se reduce el numero de individuos que se accidentan en la empresa.

Se disminuye el material perdido con ocasion de todos los accidentes o por las interrupciones de produccion no deseada.

Asegura que se cumpla la legislacion especifica.

Permite tener una fuerza de trabajo que se caracterice por estar bien calificada, esté motivada a través de la satisfaccion de
|as expectativas de empleo.



Evaluacion y mejora de los procesos logisticos  stha

N

IOl Agilidad Fiabilidad Sencillez Eficiencia

Seguimiento. Evaluacion.

Control de la actividad o proceso a Los datos son analizados en periodos
través del tiempo comparado con el de tiempo regulares, con el fin de fijar
presupuesto mensual. objetivos que comprueben la evolucion

de las actividades.

Los indicadores obtenidos tendran informacidn suficiente para el manejo adecuado de las funciones en la cadena de suministro:

S B @ (A

Aprovisionamiento Stocks Almacenajey Transporte y
manipulacion distribucion



Evaluacion y mejora de los procesos logisticos  stha

N

Los tiempos del plan de evaluacion deben estar estipulados a corto, mediano y largo
plazo, junto a los procesos mas significativos e inestables, en el siguiente recurso de
aprendizaje se presentan los pasos para el tipo de evaluacion:

S=rly
Identificar cada proceso de la cadena de suministro, los parametros de
1 viabilidad seran al detalle para obtener la mejora continua y un proceso
sinérgico entre las actividades. .

Definir el objetivo de cada indicador y sus variables, los indicadores deberan
tener establecido el objetivo evaluado y considerar la dinamica financiera, la 2
estructura organizacional y el material humano.

0000
Ik




3

Evaluacion y mejora de los procesos logisticos  stha

Recaleccin de datos valiosos de todos los procesos, obtener informacian en
tiempo real de todas [as Areas pemnite [3 observacion detallada desde
(iferentes puntos de vista para predeci fendmenos extemos de a empresa,

dentificar variables cuantificables en cada indicador, asflos impactos serdn

medidos de acuerdo con cada funcion logistica significativa para el negocio

5

7

N

Concretar |a infraestructura involucrada en los procesos, identificar cudles son
las herramientas involucradas en el negocio, sistemas tecnolégicos que
ofrecen seguridad y celeridad en los procesos.

Comparar los indicadores seleccionados con los de la competencia. Después
de la evaluacion intema, los resultados seran comparados con la competencia
directa, de tal manera que se observe detenidamente el estado actual de la
organizacion.

\il

Medicién continua de indicadores, al final de la evaluacidn, los indicadores de
gestion deben ser monitoreados para garantizar los cambios positivos a los
cuales se ha llegado.




PUNTOS CRITICOS EN LOS PROCESOS LOGISTICOS &

N

Son las falencias que ponen en riesgo los procesos logisticos y su dinamismo en la consecucion del objetivo comercial. Los puntos criticos se identifican lo mas pronto
posible para dar solucion a los problemas pequefos antes que crezcan y generen mayores inconvenientes:

\
\" Almacenaje
Compras y,
N Distribucion
Abastecimiento I
%
Factor laboral
Planificacion /
Condiciones
Produccién politicas,

econoémicas y
sociales

o —




Evaluacion y mejora de los procesos logisticos. stha

N

Balance ScoreCard, medicion del desempeno.

Es una herramienta multidimensional util en la medicion del rendimiento corporativo de la
empresa, desde cuatro visiones o perspectivas:

Accionista.

Son los objetivos financieros
(utilidades del capital,
ganancias operacionales,

rendimientos, etc.)

Cliente.

Son las metas propuestas
por el cliente (participacion
del mercado, devoluciones y
reclamos).

Aprendizaje-Crecimiento.
Son los objetivos planteados
para la innovacion y la
generacion de nuevos productos
(personas en  capacitacion,
productos nuevos, etc.)

Interna de la organizacion.

Son los objetivos operacionales
de los procesos como los
tiempos de entrega de los
pedidos, costos por unidad
producida, tiempo de
produccion.



Evaluacion y mejora de los procesos logisticos. stha

N

SEIRE

Planes de mejora de los procesos cclasiﬂcar
logisticos.
Tienen como fin incrementar la calidad y el

rendimiento en la produccion de un bien o N——
servicio por medio la evaluacion continua de EstansgamEr
toda la estructura organizacional. Es de
origen japones, su filosofia se compromete
con una mayor eficiencia, debido a los
pequenos y continuos cambios para eliminar @

. . . . SEISO
errores y dinamicas improductivas. Limpiar

SHITSUKE

g s SEITON
Disciplina

Ordenar

Esta técnica reune estrategias que perfeccionan y optimizan los procesos a través de pequefnos
ajustes en cada actividad que comprende los procesos. Existen varios métodos que usan los
procesos; sin embargo, el método Kaizen o 5S se convirtid en el mas utilizado gracias a la
facilidad de manejo y efectividad.



Evaluacion y mejora de los procesos logisticos.

N

Método de mejora continua Kaizen

Es un sistema creado por el ingeniero Nipén Taiichi Ohno para el fabricante de vehiculos Toyota. Su
funcion era aumentar la competitividad de la empresa y compararla con las compaiiias
norteamericanas.

Tal reto la convirtié en referente de la gestion empresarial en todo el mundo.

Este método tiene como principio el mejoramiento de todos los procesos aun sin presentar fallas,
el cual es aplicado ala produccién y al area logistica de la compaiiia.

Estandarizar

Sus principales ejes tematicos son:
. Clasificar Ordenar

Limpiar Disciplina




https://www.youtube.com/watch?v=5YLSk-jXZeA&t=1s



https://www.youtube.com/watch?v=5YLSk-jXZeA&t=1s

Indicadores de Gestion Logistica KPIl (Key Performance

Index). N

Son medidas de rendimiento cuantificables y asociadas con las actividades logisticas, evalua el
desempefio obtenido de cada proceso de la organizacion. Con la informacion resultante
obtenida por los indicadores se toman decisiones que favorecen el cumplimiento de los
objetivos de seccion productiva.

1 Aumentar la competitividad de la 2 Minimizar errores 3 Aumentar los niveles de calidad
empresa

4 Disminuir los costos 5 Incrementar la productividad 6 Mejorar el rendimiento

Son planteados 6 objetivos especificos en el desempeno logistico:



Indicadores de Gestion Logistica KPIl (Key Performance

Index). N

Los indicadores que una empresa puede utilizar dependeran de su naturaleza, de los objetivos
y areas evaluadas en los procesos, asi como de la informacion que puedan suministrar.

* Relevantes. O Atribuibles.
. . o : . | —KEYPERFORNAN{E i‘\ \'
) Realistas. ) Asociados a variables temporales. LT INDICATORS "\
Rl \
Cuantificables. () Estandarizados con un formato especifico.

) Periodicos. £ Consistentes.



Indicadores de Gestion Logistica KPIl (Key Performance

Index). N

Indicadores de gestion de la produccion. Indicadores de gestion de
Determinan el nivel de eficiencia de la empresa en el area productiva: almacenamlento e |nventar|0-

Capacidad maxima de produccion. _ . . . :
(Obtiene informacion sobre el inventario y la forma como se debe manejar |3 t}odega

Capacidad de produccion utilizada. ,
con respecto a las necesidades del mercado.

Rendimiento de equipos.

Rotacion de bienes y productos. B Costo de almacenamiento global.

Costos de control de calidad.

Costo de inventario global.
Estado de la produccion.

Costo de unidad almacenada.

Indicadores de gestion de entrega y servicio al cliente .
g gay Costo del control de almacén.

Costo de mantenimiento de la
bodega.

Costos de operacion del centro
logistico.

Costos logisticos globales.

Estado del inventario y del almacén.
Costos documentales.




Indicadores de Gestion Logistica KPIl (Key Performance

Index). N

Indicadores de gestion logistica de Indicadores de gestion transporte y
abastecimiento y compra. distribucion.

Obtiene informacion sobre el inventario y la forma como se debe manejar la bodega

con respecto a las necesidades del mercado. Costos de ransporte.
Costos operativos.
Costos de abastecimiento. .
Costos unitarios.
Costos unitarios. y
Costos de exportacion.

Costos de control de |a calidad.

o Estado de la funcion transporte.
Costos de certificaciones.

i e Estado de [a funcion distribucion.




SENA

GRACIAS

Lineas de atencion al ciudadano, empresarios y PQRS:
0 o @ G @ d Bogota: +(57) 601 736 60 60
: WWww.sena.eau.co Linea gratuita resto del pais: 018000 91 02 70
@SENAcomunica

Linea nacional: +(57) 601 546 15 00
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